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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
PortalRP.PL
Regulamin obowigzuje od dnia 30.10.2024r.

§1
DEFINICJE

REGULAMIN — niniejszy regulamin serwisu internetowego PortalRP.PL w ramach wspotpracy
B2B.

SERWIS - strona internetowa typu B2B, dostgpna pod adresem PortalRP.PL, umozliwiajaca
korzystanie z ustug Rady Przedsigbiorcow, a takze nawigzywanie wspolpracy pomiedzy
Uzytkownikami Serwisu.

USLUGODAWCA — RADA PRZEDSIEBIORCOW  spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, (01-343), ul. Legionowa 2.

USLUGOBIORCA - Uzytkownik, ktory jest zwigzany z Ustugodawca umowa.

UMOWA - Umowa o $§wiadczenie uslug zawarta pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg w formie
okreslonej w §5 Regulaminu.

USLUGI — czynnosci $wiadczone na rzecz Ustugobiorcy, odptatnie, na podstawie Umowy.

OKRES ROZLICZENIOWY - okres, za ktéry jest wystawiana Uzytkownikowi faktura z tytulu
$wiadczenia ushug,

FAKTURA — dokument ksiggowy w postaci faktury VAT, wystawiony Ustugobiorcy z tytutu
$wiadczenia ustug na podstawie Umowy, w formacie PDF, udostepniona Uzytkownikowi.

CENNIK — zestawienie cen za dostep do ustug ., opublikowany na stronie internetowej
radaprzedsiebiorcow.org w zaktadce Oferta.

KONTO — konto w Serwisie, przypisane do konkretnego Uzytkownika, stanowiace zbidr danych i
uprawnien tego uzytkownika.

LOGIN — adres e-mail, ktory zostat uzyty przez Uzytkownika lub Uzytkownika Dalszego, stuzacy
do jego identyfikacji i logowania do Serwisu.

UZYTKOWNIK — przedsiebiorca, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna lub osoba prawna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
ktora zarejestrowata Konto w Serwisie.

UZYTKOWNIK DALSZY — osoba fizyczna, ktora posiada Konto Dalsze utworzone przy Koncie
przez Uzytkownika.

.AUTORYZACJA — proces weryfikacji po rejestracji Konta, ktérego pozytywne przejscie daje

mozliwo$¢ korzystania z ustug Serwisu.

BAZA DANYCH — wszelkie wprowadzone przez Uzytkownika lub Uzytkownika Dalszego dane w
Serwisie, w tym w szczegdlnosci dane osobowe, teleadresowe, informacje dotyczace firmy oraz jej
dokumentow, pracownikow, wystawionych Ofert, zakresu dzialalno$ci, porad, ztozonych ofert
i negocjacji, zawartych transakcji, a takze inne informacje wprowadzone przez Uzytkownikow.



16. RACHUNEK — numer rachunku rozliczeniowego w banku Iub imiennego rachunku w spétdzielcze;j
kasie oszczedno$ciowo-kredytowej, ktorej dany Uzytkownik jest cztonkiem, otwartych w zwiazku z
prowadzong dziatalno$cig gospodarczg, opublikowany na biatej liscie podatnikow VAT.

17. PANEL KLIENTA — modut Serwisu PortalRP.PL, w ktérym Ustugobiorca moze szeroko opisaé
swoja dziatalno$¢ gospodarcza, celem nawigzywania wspotpracy z innymi Uzytkownikami Serwisu.

§2

SERWIS PortalRP.PL
POSTANOWIENIA OGOLNE

Whascicielem serwisu internetowego PortalRP.PL jest RADA PRZEDSIEBIORCOW Sp. z 0.0.

Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce, dostepnych w
ramach Serwisu.

Kazdy Uzytkownik korzystajacy z Serwisu ma obowigzek zapozna¢ si¢ z treScig Regulaminu oraz
zaakceptowac i przestrzega¢ warunki korzystania z Serwisu zawarte w Regulaminie.

Serwis $wiadczy ustugi dostarczania informacji o dziatalno$ci Rady Przedsigbiorcow, o przepisach
dotyczacych dziatalnosci gospodarczej, o trendach rynkowych, a przede wszystkim — umozliwia
nawigzywania wspotpracy pomiedzy Uzytkownikami Serwisu.

§3
REJESTRACJA W SERWISIE PortalRP.PL | AKTYWACJA KONTA

W celu skorzystania z oferty Serwisu konieczne jest zatozenie konta w Serwisie oraz wpisanie adresu
e-mail oraz ustawienie hasta weryfikujacego.

Rejestracja Konta w Serwisie wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
PortalRP.PL poprzez podanie numeru NIP, nazwy firmy, adresu, imienia, nazwiska, numeru telefonu,
adresu e-mail, zajmowanego stanowiska.

Podczas rejestracji Konta, Uzytkownik akceptuje Regulamin, a tym samym potwierdza, ze zapoznat sig
z jego warunkami i akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu oraz zobowigzuje si¢ do jego
przestrzegania.

Rejestracja Konta i jego potwierdzenie przez Ustugodawce jest warunkiem uzyskania dostepu do ustug
Serwisu.

Kazdy Uzytkownik po aktywacji konta moze tworzy¢ nieograniczong ilo§¢ kont dalszych na rzecz osob
fizycznych pozostajacych we wspotpracy z Uzytkownikiem w szczegdlnosci na postawie umowy o
prace, umowy zlecenia, umowy o dzieto lub B2B. Serwis kazdorazowo przesyta Uzytkownikowi
informacj¢ o aktywacji konta Uzytkownika Dalszego na podany w procesie rejestracji adres e-mail.

Po dokonaniu rejestracji Konta Uzytkownika Ustugodawca dokona weryfikacji Uslugobiorcy za
posrednictwem Internetu. Ustugodawca moze wystgpi¢ do Uzytkownika z prosbg o udostepnienie
dodatkowych dokumentow i informacji, ktore potwierdza wiarygodnos¢ Uzytkowniika (np. certyfikaty,
referencje, dokumenty finansowe).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy i aktywacji konta, gdy jest to
uzasadnione stusznym interesem Ustugodawcy lub Uzytkownikéw Serwisu, w szczegolnosci, gdy:



a) dane podane przez Uzytkownika w procesie rejestracji nie zgadzaja si¢ z danymi zawartymi
dokumentach rejestracyjnych;

b) Uzytkownik przekaze Ustugodawcy informacje nieprawdziwe lub wprowadzajace w blad;

c) Uzytkownik prowadzi dziatalno$¢ lub dokonuje czynno$ci w sposdb sprzeczny z powszechnie
obowigzujacym prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami;

d) Uzytkownik nie reguluje zobowigzan finansowych wobec innych podmiotow;

e) Uzytkownik zawiesit lub zakonczyt prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j;

f) wobec Uzytkownika prowadzone jest postgpowanie upadiosciowe, ukladowe, naprawcze lub
likwidacyjne;

g) Uzytkownik prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza przez okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy lub w
przeciggu 6 miesiecy poprzedzajacych dzien weryfikacji nastgpity zmiany wilascicielskie i/lub
zmiany w organie uprawnionym do reprezentacji Uzytkownika lub zmian siedziby;

h) Wigkszos¢ udziatow wiascicielskich Ustugobiorcy nalezy do podmiotéw zagranicznych.

9. Ustugodawca ma prawo uchyli¢ autoryzacje konta, jezeli jest to uzasadnione jego stusznym interesem
lub interesem Uzytkownikoéw, w szczegolnosci w przypadku:

a) opo6znienia w platnosci na rzecz Ustugodawcy za co najmniej 1 okres rozliczeniowy po uprzednim
wystaniu na adres e-mail Uzytkownika przypomnienia o konieczno$ci dokonania zaptaty w terminie
nie krotszym niz 3 dni, za§ w przypadku opo6znienia w ptatnosci i uptywie dodatkowego terminu
zaplaty Ustugodawca moze zamiast uchylenia autoryzacji konta zastosowaé tymczasowa blokade
dostepu do Serwisu,

b) wystapienia okolicznos$ci opisanych w postanowieniu § 12 Regulaminu.

14. Ustugodawca po wyjasnieniu przyczyn uchylenia autoryzacji Konta podejmuje decyzj¢ o:
a) blokadzie Konta,
b) przywroceniu autoryzacji Konta na dotychczasowych warunkach
C) pozostawienia uchylonej autoryzacji Konta do dnia spelnienia warunkéw okre§lonych przez
Ustugodawce w toku weryfikacji.

§ 4
TOZSAMOSC, LOGIN I HASLO

1. Po utworzeniu Konta Uzytkownika kazdy Uzytkownik powinien uzupetni¢ Panel Klienta, poprzez
uzupetienie pelnych informacji, przyktadowo:
a) adres korespondencyjny,
b) numer telefonu kontaktowego,
¢) numer KRS/ CEIDG,
d) REGON,

e) szczegdlowy opis przedmiotu dziatalno$ci firmy.

2. Przy uzupehianiu informacji w Panelu Klienta, Uzytkownik o$wiadcza, iz wszelkie dane, ktore
przekazat sg prawdziwe i aktualne. Uzytkownik zobowigzuje si¢ rowniez do aktualizowania informacji
w Panelu Klienta, a takze do poinformowania Ustugodawcy o istotnych zmianach, ktére moga miec¢
wplyw na dalsze korzystanie z PortalRP.PL oraz na wzajemne rozliczenia.

3. Loginem kazdego z Uzytkownikow jest jego adres e-mail podany przy zaktadaniu konta.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania hasta w tajemnicy i chronienia go przed nieuprawnionym
dostaniem si¢ w rece 0sob trzecich, w tym takze innych Uzytkownikow Serwisu.

5. Wszystkie czynnosci dokonane w Serwisie przy uzyciu loginu i hasta Uzytkownika uwaza si¢ za
czynnos$ci dokonane przez tego Uzytkownika.

6. Ustlugodawca zaleca wylogowanie si¢ z Serwisu po kazdym zakonczeniu korzystania z Serwisu oraz
niezapamigtywanie hasta Uzytkownika przez przegladarki internetowe.



a)

c)

Ustugodawca zaleca aby kazdy Uzytkownik na urzadzeniu, z ktérego korzysta z serwisu posiadat
odpowiednie oprogramowanie w postaci ochrony firewall i programow antywirusowych oraz, aby
chronit dane (login, hasto) oraz sprze¢t przed dostgpem do niego osob nieuprawnionych.

Dla celow bezpieczenstwa zaleca si¢ zmiang hasta do Serwisu co 90 dni.

W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni hasta do Serwisu powinien skorzysta¢ z opcji ,,Nie pami¢tasz
hasta? ” dostgpnej na stronie logowania do Serwisu. W celu skorzystania z ustugi resetowania hasta,
Uzytkownik musi poda¢ adres e-mail, ktory podawal przy rejestracji konta, a nastepnie wykona¢ dalsze
kroki wskazane w instrukciji.

§5
ZAWARCIE I OBOWIAZYWANIE UMOWY

Dostep do catosci Serwisu nastepuje po wypehieniu ,,Formularza zamowienia ustug RP”, zapoznaniu
si¢ z niniejszym Regulaminem i zaakceptowaniu jego warunkoéw, wyrazeniu odpowiednich zgod oraz
potwierdzeniu mailowym wiasciwego adresu e-mail. Ustugi dostepne w ramach Serwisu $wiadczone sg
odptatnie na warunkach okre$lonych w Cenniku oraz Regulaminie.

Momentem zawarcia umowy jest zatwierdzenie i wystanie ,,Formularza zamowienia ustug RP”.
Uzytkownik otrzymuje przedtuzenie dostepu do Serwisu w momencie optacenia abonamentu.

Umowa obowigzuje od momentu jej zawarcia, zgonie z wybranym abonamentem na dany okres
rozliczeniowy. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy, Umowa ulega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejny okres rozliczeniowy, zgodnie z wybranym przez Uzytkownika pakietem ustug
oraz sposobem optacania abonamentu.

§6
ROZWIAZANIE UMOWY I USUNIECIE KONTA

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym przez Uzytkownika w przypadku
niewyrazenia zgody na wprowadzenie zmian w Regulaminie albo braku akceptacji zmian optat za
korzystanie z uslug Serwisu w terminie 30 dni od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianach w
Regulaminie lub zmian optat.

W przypadku, gdy Uzytkownik cofnie zgode na przetwarzanie swoich danych lub ograniczy je w taki
sposob, ze realizacja umowy nie bedzie mozliwa, takie dziatanie poczytuje si¢ za wypowiedzenie
Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Uzytkownika.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym przez Ustugodawce:

w przypadku braku ptatnosci w terminie,

ze wzgledu na ochrong istotnego interesu i bezpieczenstwa Uslugodawcy lub Uzytkownikdw,
stwierdzenia zaistnienia ktorejkolwiek z przestanek, o ktérych mowa w § 12 Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy powinno nastapi¢ w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci (np. skan, e-
mail).

Rozwigzanie Umowy skutkuje usunigciem Konta Uzytkownika.



7. Rozwigzanie Umowy w ktorymkolwiek z powyzszych trybow nie powoduje umorzenia istniejacego
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zobowigzania co do uiszczenia optaty abonamentowej na rzecz Ustugodawcy.

§7
REKLAMACJA

. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje:
a) przez e-mail na adres kontakt@PortalRP.PL,
b) przez formularz zgloszeniowy dostepny na stronie Serwisu.

. W reklamacji nalezy zawrze¢ nastepujace informacje:

a) imie, nazwisko oraz nazwe i adres siedziby firmy,
b) adres e- mail bedacy loginem,

c) nrtelefonu do kontaktu,

d) informacje dotyczace przyczyn reklamacji.

W przypadku zlozenia reklamacji przez formularz zgloszeniowy dostepny na stronie Serwisu
Uzytkownik otrzyma informacje zwrotng na wskazany adres e-mail potwierdzajacg ztozenie reklamacji.
Ustugodawca kazdej reklamacji nada indywidualne oznaczenie w postaci numeru reklamacji.
Ustlugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przedtuzenia 14-dniowego terminu na rozpatrzenie reklamacji,

gdy udzielenie odpowiedzi wymaga od niego uzyskania dodatkowych danych lub informacji, o czym
obowigzany jest powiadomi¢ Uzytkownika wskazujac przypuszczalny czas rozpatrzenia reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona pisemnie poprzez przestanie odpowiedzi na adres

Uzytkownika lub elektronicznie na wskazany adres e-mail.

. Ustugodawca ma prawo pozostawi¢ reklamacj¢ bez odpowiedzi, gdy Uzytkownik nie poda danych

niezbednych do identyfikacji Uzytkownika okreslonych w § 7 ust. 2 Regulaminu (braki formalne).

. Jezeli Uzytkownik nie zgadza si¢ z trescia odpowiedzi na reklamacj¢, ma prawo ztozy¢ wniosek o

ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi. Ponowne
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce wyczerpuje $rodki reklamacyjne przystugujace
Uzytkownikowi.

§ 8
OPLATY ZA KORZYSTANIE Z USLUG SERWISU PortalRP.PL
Optata abonamentowa za korzystanie z Serwisu znajduje si¢ w Cenniku.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do podwyzszenia wysokosci optat za kolejne okresy rozliczeniowe
korzystania z Serwisu. Informacja o tym pojawi si¢ na serwisie PortalRP.PL, najp6zniej 30 dni przed
planowang podwyzka cen.

Okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ pierwszego dnia miesigca, a konczy ostatniego dnia miesigca,
bedacego ostatnim miesigcem okresu rozliczeniowego. Uzytkownikowi, ktory zarejestruje si¢ w
Serwisie w trakcie okresu rozliczeniowego oplata zostanie naliczona proporcjonalnie do czasu
korzystania przez niego z ushug Serwisu.

Uzytkownik dokonuje ptatnosci za Okres rozliczeniowy przed jego rozpoczeciem, na podstawie
przestanego poczta elektroniczng dokumentu proforma, w terminie w nim wskazanym. Po dokonaniu
wplaty Ustugodawca niezwtocznie wystawi i przesle Uzytkownikowi Fakture VAT. Za dzien zaplaty



uwaza si¢ dzien zaksiggowania wptaty na rachunku Ustugodawcy.
6. Brak zaplaty w terminie wskazanym w Umowie skutkowaé bedzie blokada dostepu do ustug Serwisu.

7. Akceptujac Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie i przesylanie Faktur VAT z tytulu
$wiadczenia ustug w Serwisie w formie elektronicznej, na wskazany przy rejestracji adres e-mail oraz
otrzymywanie Faktur bez podpisu osoby uprawnionej do jej odbioru.

§9
PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA I DALSZEGO UZYTKOWNIKA
1. Uzytkownik ma prawo do tworzenia dowolnej liczby kont dla Dalszych Uzytkownikow.

2. Tworzac konto dla Dalszego Uzytkownika, Uzytkownik upowaznia Dalszego Uzytkownika do
dokonywania czynno$ci prawnych w imieniu i na rzecz Uzytkownika.

3. Uzytkownik ma obowigzek usung¢ konto Dalszego Uzytkownika, gdy stosunek prawny pomiedzy
Uzytkownikiem, a Dalszym Uzytkownikiem ustal, bez wzgledu na jego przyczyng. Uzytkownik moze
tez zglosi¢ si¢ z prosba do Uslugodawcy o usunigcie konta Dalszego Uzytkownika.

4. W celu utworzenia konta Dalszego Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzuje si¢ poda¢ imi¢ i nazwisko
Dalszego Uzytkownika, adres email i nr telefonu kontaktowego.

5. Uzytkownik, ktory utworzyt konto Dalszego Uzytkownika jest zobowigzany do podania jego
prawidtowych danych w celu umozliwienia korzystania z Serwisu. Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania Uzytkownika Dalszego z Regulaminem 1 innymi dokumentami dotyczacymi
funkcjonowania Serwisu. Uzytkownik odpowiada za dziatania Uzytkownika Dalszego jak za dziatania
wlasne.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zadania okazania dokumentu potwierdzajacego istnienie
stosunku prawnego pomiedzy Uzytkownikiem a Dalszym Uzytkownikiem.

7. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do:
a) podawania prawdziwych danych wymaganych przy rejestracji i weryfikacji konta, a takze prawdziwych
danych niezbednych do utworzenia konta Dalszego Uzytkownika,
b) aktualizowania na biezgco danych osobowych i teleadresowych oraz numeru rachunku bankowego,
przy czym domniemywa si¢, ze ww. dane przypisane do Konta Uzytkownika lub Dalszego
Uzytkownika sa prawdziwe,

8. Uzytkownik, na zadanie Uslugodawcy, jest zobowigzany do potwierdzenia prawdziwosci danych,
wymaganych do korzystania z Serwisu, poprzez ich udokumentowanie.

9. Dalszy Uzytkownik ma obowigzek zabezpieczy¢ konto w sposdb okreslony w § 4 Regulaminu.

10. Uzytkownik oraz Dalszy Uzytkownik o$wiadcza, ze posiadane przez niego konto w Serwisie stuzy do
wymiany informacji z innymi Uzytkownikami w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.

11. Uzytkownik i Dalszy Uzytkownik zobowiazuja si¢ do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz z poszanowaniem godno$ci innych
Uzytkownikoéw Serwisu.

12. Uzytkownik i Dalszy Uzytkownik ma obowigzek przy publikowaniu tresci ofert lub zapytan ofertowych
podawaé dane dotyczace zlecenia zgodne ze stanem faktycznym.

15. Uzytkownik i Dalszy Uzytkownik zobowigzuje si¢ redagowac tres¢ wypowiedzi w sposob czytelny
1 przejrzysty, nie uzywa¢ wulgaryzméw oraz zwrotdOw o charakterze nienawistnym, rasistowskim



i ksenofobicznym.

16. To samo zlecenie nie moze by¢ publikowane Uzytkownika/ Dalszego Uzytkownika ze zbyt duza
czestotliwoscia (zakaz spamu).

17. Uzytkownik i Dalszy Uzytkownik zobowigzujg si¢ do niestosowania korespondencji postanowien
niezgodnych z powszechnie obowigzujacym prawem.

§ 10
PRAWA [ OBOWIAZKI USLUGODAWCY

1. Ustlugodawca ma prawo ingerowaé w kwestie techniczne konta Uzytkownika/Uzytkownika Dalszego
w celu usunigcia usterek, awarii i nieprawidtowosci.

2. Ushlugodawca ma prawo:

a. zablokowa¢ dostep do Konta Uzytkownika/Dalszego Uzytkownika w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika/ Dalszego Uzytkownika postanowien Regulaminu, podj¢cia przez niego
dziatan naruszajacych interes Ustugodawcy lub innych Uzytkownikow.

b. zablokowa¢ dostep do Konta Uzytkownika/Dalszego Uzytkownika w przypadku
uzasadnionego podejrzenia, ze do konta maja dostep osoby nieupowaznione.

3. Zablokowanie konta Uzytkownika oznacza automatyczne zablokowanie utworzonych przez niego Kont
Dalszych Uzytkownikow.

4. Uslugodawca ma prawo wykorzystywa¢ nazwy handlowe, logo, znaki towarowe Uzytkownika w celach
promocyjnych i marketingowych. Uzytkownik poprzez akceptacje Regulaminu wyraza na to zgode.

§ 11
ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA I USLUGODAWCY

1. Za tresci umieszczone w Serwisie przez Dalszego Uzytkownika odpowiedzialno$¢ ponosi ich autor
oraz Uzytkownik, w imieniu i na rzecz ktérego ten dziatal.

2. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia dostepnosci do wszystkich ustug Serwisu na poziomie
95% w skali roku.

3. Uslugodawca zobowigzuje si¢ usuwac wszelkie awarie niezwlocznie, w czasie nieprzekraczajacym 72 h
(z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy), a wszelkie prace techniczne wykonywa¢ w godzinach
nocnych, tj. miedzy godz. 23:00 a 5:00, tak aby korzystanie z Serwisu byto jak najmniej uciazliwe dla
Uzytkownika/Dalszego Uzytkownika.

4. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie i bledy techniczne powstate na skutek sity
wyzszej, czynnikow niezaleznych od Ustugodawcy lub ingerencji Uzytkownikoéw/Dalszych

Uzytkownikoéw oraz osob trzecich.

5. Ushlugodawca jest odpowiedzialny za szkode wyrzadzong Uzytkownikowi/Dalszemu Uzytkownikowi
tylko z winy umyslnej Ustugodawcy.

6. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Uzytkownikow/Dalszych
Uzytkownikow.

§12



DZIAL ANIA ZABRONIONE

1. Zabrania si¢ Uzytkownikowi i Uzytkownikowi Dalszemu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

a) korzystac z kont innych Uzytkownikoéw/Dalszych Uzytkownikow,

b) udostgpnia¢ swojego konta innym osobom,

C) publikowac oferty lub zapytania ofertowe dotyczace innych podmiotow, niz Uzytkownik, na ktorego
rzecz dziata Dalszy Uzytkownik,

d) korzysta¢ z Serwisu niezgodnie z jego przeznaczeniem i W sposOb naruszajacy prawa innych
Uzytkownikoéw

e) przenoszenia prawa do korzystania z konta Uzytkownika/Dalszego Uzytkownika na osoby trzecie,

f) udostepniania danych do logowania osobom trzecim,

g) umieszcza¢ lub przesyta¢ tresci godzace w dobre obyczaje, obrazliwe, bedace sprzecznymi z
zasadami wspotzycia spolecznego lub zawierajacymi zwroty powszechnie uznawane za obelzywe,

h) zachowan, w tym umieszczania badz przesylania tresci, majacych na celu naruszenie
obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci odnoszacych sie do zasad uczciwej konkurencji.

§13
WYMAGANIA TECHNICZNE

Sprzet i oprogramowanie:

a) Uzytkownik powinien dysponowa¢ komputerem lub urzadzeniem mobilnym z dostgpem do
Internetu.

b) Minimalne wymagania systemowe:

System operacyjny: Windows 10, macOS 10.15 lub nowszy, Android 8.0 lub iOS 12.0.
Przegladarka internetowa: najnowsze wersje Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari lub Microsoft
Edge.

e Wilaczona obstuga JavaScript i cookies.

Potaczenie internctowe:

a) Uzytkownik powinien mie¢ stabilne potaczenie internetowe o predkosci co najmniej 1 Mbps dla
optymalnego dziatania PortalRP.PL.

b) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za problemy z dostgpem spowodowane przez dostawce
ustug internetowych Uzytkownika.

Zabezpieczenia:

a) Uslugobiorca jest odpowiedzialny za zabezpieczenie swojego urzadzenia przed ztosliwym
oprogramowaniem, wirusami i innymi zagrozeniami.

b) Zaleca si¢ regularne aktualizowanie oprogramowania systemowego i aplikacji.

Dostepno$¢ serwisu:

a) PortalRP.PL moze by¢ niedostepny w wyniku konserwacji, awarii lub innych przyczyn niezaleznych
od administratorow.

b) Uzytkownik powinien by¢ $wiadomy, ze dostgpnos¢ PortalRP.PL moze by¢ ograniczona w
okreslonych godzinach.

Zgloszenia problemow:

a) W przypadku wystgpienia probleméw technicznych, Uzytkownik moze skontaktowaé si¢ z
Ustugodawcg za posrednictwem formularza zgltoszeniowego na stronie PortalRP.PL lub wysytajac e-
mail na adres: kontakt@PortalRP.PL

Zmiany w wymaganiach:

a) Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany wymagan technicznych w dowolnym czasie, o czym
uzytkownicy bedg informowani z odpowiednim wyprzedzeniem.
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§ 14
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

I. Definicje z zakresu ochrony danych osobowych oraz rodzaj i zakres przetwarzania danych:

1. Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.
Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegoélnych
czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowg lub
spoleczng tozsamos$¢ osoby fizycznej, tj. dane, o ktorych mowa w §1 ust 15, § 4ust 113 1§ 9 ust 4
niniejszego Regulaminu.

2.Procesor = Podmiot przetwarzajagcy — jest to podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu
Administratora.

3. Ustugodawca — RADA PRZEDSIEBIORCOW Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Legionowa 2, to
Administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) w
zakresie:

a) Danych wskazanych przez Uzytkownika w ,,Formularzu zamowienia ustug RP” - w celu zawarcia oraz
realizacji Umowy 0 $wiadczenie ustug dostgpu do Serwisu (w szczegodlnosci w celu umozliwienia
potencjalnym kontrahentom skontaktowania si¢ z Uzytkownikami oraz zawarcia z nimi transakcji).

b) Danych Uzytkownikow, ktorzy wyrazili zgode na otrzymywanie informacji handlowych.

c) Danych Innych Uzytkownikéw, ktore udostepnione sg Ustugodawcy przez Uzytkownika - w celu
korzystania przez Dalszego Uzytkownika z Serwisu.

d) Danych Innych Uzytkownikow, ktorzy wyrazili zgodg na otrzymywanie informacji handlowych.

4. Dane s podawane dobrowolnie, a wszystkie zasady przetwarzania okresla Polityka Prywatnosci
dostepna na PortalRP.PL.

5. Zakres wymaganych danych, w szczegdlnoéci W procesie rejestracji, wynika z prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, ktory gromadzi i przetwarza dane w celu zapewnienia bezpiecznego dostepu do
Serwisu wszystkim jej Uzytkownikom.

Il.  Powierzenie przetwarzania danych:

1) Ustugodawca w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz przepiséw
RODO, jest podmiotem przetwarzajgcym (dalej: .,Przetwarzajacy”) w zakresie danych osobowych,
wprowadzanych przez Uzytkownikow oraz Dalszych Uzytkownikow przy wymianie korespondenciji badz
przy udziale innych funkcji Serwisu w ramach czego dochodzi do przetwarzania danych — chyba, ze wprost
postanowiono inaczej.

2) W zakresie danych, o ktorych mowa w pkt 1) powyzej, Uzytkownik i Procesor wraz z akceptacja
Regulaminu, zawieraja umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie ktorej Procesor
przyjmuje do przetwarzania powierzone przez Uzytkownika dane osobowe. Przedmiotem powierzenia sa
dane osobowe wprowadzane przez Uzytkownikéw oraz Dalszych Uzytkownikéw przy wymianie
korespondencji lub za pomocg innych funkcjonalnos$ci dostepnych w Serwisie.
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I11. Cel powierzenia, czas obowigzywania Umowy i zakres danych:

1. Powierzenie przetwarzania danych odbywa si¢ w celu wykonywania Umowy, trwa przez czas
obowigzywania Umowy z Uzytkownikiem i ma charakter staly. Przedmiotem powierzenia sg dane
osobowe, 0 ktorych mowa w art. 6 i 9 RODO. Dane osobowe bgdace przedmiotem powierzenia i
dotycza Uzytkownikow oraz Dalszych Uzytkownikow.

2. Procesor zobowiazuje si¢ do:

a. przetwarzania danych wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora danych, ktorym w
szczegoOlnosci jest realizacja umowy, przestrzeganie Regulaminu oraz umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, a ponadto

b. zapewniania, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty si¢ do
zachowania tajemnicy,

c. podejmowania $rodkéw zabezpieczenia danych wymaganych przez RODO i pomagania
administratorowi wywiazac si¢ z jego obowigzkoéw w tym zakresie,

d. pomagania Uzytkownikowi wywigzaé si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane
dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w RODO,

e. usuniccia danych lub do zwrotu danych Uzytkownikowi jako administratorowi danych po
zakonczeniu przetwarzania, zgodnie z jego decyzja,

f. udostepniania Uzytkownikowi wszelkich informacji w zakresie powierzonych danych osobowych,
niezbednych do wykazania spetnienia jego obowigzkow oraz umozliwienia wykonania audytu.

2. Podpowierzenie przetwarzania danych:

Podpowierzenie przetwarzania danych jest dopuszczalne na rzecz podmiotow $wiadczacych ustugi
wspierajace $wiadczenie ustug przez Procesora, co do ktorych Uzytkownik wyraza zgode jako
administrator danych,.

4. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dane wprowadzane przez Uzytkownikéow oraz Dalszych
Uzytkownikow przy wymianie korespondencji lub za pomoca innych funkcjonalnosci dostepnych na
PortalRP.PL.

IV. Okres przechowywania:

1. Ustugodawca przechowuje dane osobowe w zwigzku z korzystaniem z Serwisu przez czas niezbedny do
realizacji Umow z Uslugodawca oraz przez czas, w jakim mozliwe jest dochodzenie roszczen w zwigzku
z transakcjami zawieranymi w ramach Serwisu przez innych Uzytkownikéw oraz w zwiazku z
korzystaniem z PortalRP.PL przez Uzytkownikéw oraz Dalszych Uzytkownikow.

2. Dodatkowo, dane moga by¢ przechowywane dla celow zapobiegania naduzyciom i oszustwom, dla celow
statystycznych i archiwizacyjnych przez okres 3 lat od dnia zdarzenia powodujacego koniecznos¢
zakonczenia przetwarzania.

3. Jednoczesnie, Uslugodawca bedzie przechowywaé dane osobowe lub no$niki je zawierajace
przez okres, w ktorym zobowigzany jest do udokumentowania spelnienia wymagan prawnych,



w tym umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.

V. Postanowienia dodatkowe

1. W celu wykonania umowy, dane osobowe bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w
formie profilowania), Celem profilowania jest zebranie informacji o aktywnosci w ramach Serwisu i
preferencjach Uzytkownika oraz Dalszych Uzytkownikow, ktore pozwalaja lepiej dostosowac oferte i
komunikaty kierowane do Uzytkownikoéw oraz Dalszych Uzytkownikow, a takze wykry¢ zdarzenia
mogace zagraza¢ bezpieczenstwu Uzytkownikow oraz Dalszych Uzytkownikow.

2. Ushugodawca uprawniony jest do przekazywania danych osobowych podmiotom wspotpracujagcym z
Ustugodawca (ushugi platnicze, kancelarie, obstuga IT, konsultingowa, reklamowa, itp.). Ustugodawca
uprawniony jest do przekazania danych osobowych Uzytkownikéw oraz Dalszych Uzytkownikéw
organom publicznym celem przeciwdzialania przestepczo$ci oraz naduzyciom.

§ 15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany Regulaminu bgda publikowana przez Uslugodawce na stronie internetowe;j
pod adresem: PortalRP.PL. Informacja o zmianach w Regulaminie be¢dzie wys$wietlana po
zalogowaniu do Panelu Klienta.

2. Ushlugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu, o czym obowigzany jest
poinformowa¢ Uzytkownika na 30 dni przed wprowadzeniem zmian poprzez wyslanie
informacji w formie wiadomosci e-mail.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie beda mie¢ przepisy prawa
polskiego.

4. Do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z Regulaminu lub pozostajagcych z nim w
zwiazku wlasciwy jest sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.



